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AVANT-PROPQOS

DANS CE CONTEXTE ECONOMIQUE MONDIAL EN PERPETUEL CHANGEMENT, DO ENTRE AUTRES AUX AVANCEES ET INVENTIONS CONTINUES DANS LES DOMAINES
INFORMATIQUES, TECHNOLOGIQUES ET DE COMMUNICATION, L'ENTREPRISE EN TANT QU’ACTEUR ET ENTITE DONT LASURVIE EST ETROITEMENT LIEE A CE
PHENOMENE, SE DOIT DE RESTER EN PHASE DE CE PROGRES.

POUR CE FAIRE, INVESTIR DANS TOUS LES DOMAINES A COMMENCER PAR L'HUMAIN, SE VEUT LE MOT D’ORDRE.

MINDTECH, A TRAVERS UNE RICHE EXPERIENCE EN MATIERE DE CONSULTING ET DE FORMATIONS MAIS AUSSI A TRAVERS UNE APPROCHE D’ECOUTE DU MARCHE, METS
ENTRE VOS MAINS UNE PANOPLIE DE FORMATIONS ET THEMES A MEME DE REPONDRE AUX BESOINS SPECIFIQUES DE VOTRE ENTREPRISE, SANS POUR AUTANT VOUS
IMPOSER DES MODELES ET/OU CONTENUS FIGES. GRACE A UNE EQUIPE DE CONSULTANTS ET FORMATEURS DOTES D’UN BAGAGE ET EXPERIENCES CO NSEQUENTES, NOUS VOUS
GARANTISSONS DES SESSIONS PER - SONNALISEES D’EXCELLENTE QUALITE, QUI PERMETTRONT A VOS COLLABORATEURS D’ATTEINDRE VOIRE MEME DE DEPASSER LEURS
OBIJECTIFS INITIAUX.

VESPERE QUE NOTRE OFFRE VOUS INCITERA A VOUS JOINDRE AUX NOMBREUSES MULTINATIONALES ET MINISTERES QUI NOUS ONT FAIT ET CONTINUENT A NOUS FAIRE
CONFIANCE.
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W  QUI SOMME NOUS ?

MINDTECH EST UNE ENTREPRISE FONDEE INITIALE-
MENT AUTOUR DE L’ENSEMBLE DES METIERS SE
RAPPORTANT AU DOMAINE IT (FORMATION, INTE-
GRATION, DEVELOPPEMENT...)

AU FIL DE SON EXISTENCE ET GRACE A DES PARTE-
NARIATS AUSSI BIEN AVEC DES ORGANISMES DE
RENOMS QUE DES CONSULTANTS EXPERIMENTES,
L’ENTREPRISE A PU ELARGIR SON OFFRE ET
ACQUERIR UNE GRANDE EXPERTISE EN TERMES DE
FORMATIONS, CONSEIL ET/OU ACCOMPAGNEMENT
DANS LES DOMAINES SUIVANTS :

NOUVELLES TECHNOLOGIES (IT )

MARKETING DIGITAL/E-COMMERCE

GESTION DE PROJETS ET MANAGEMENT

COMMUNICATION

RESSOURCES HUMAINES

DEVELOPPEMENT PERSONNEL

FINANCE , AUDIT ET CONTROLE DE GESTION

NORMES ISO ET AUTRES

PROCESSUS INDUSTRIELS ET FORMATION

GOUVERNANCE, DECENTRALISATION ET
DEVELOPPEMENT DURABLE

BUSINESS
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CINQ BONNES RAISONS POUR
NOUS CHOISIR

B UNE SOCIETE PLURIDISCIPLINAIRE IMPLANTEE
DANS DES ZONES STRATEGIQUES DANS LE MONDE

B DES CONSULTANTS/FORMATEURS FORTS D’UNE
EXPERIENCE PROFESSIONNELLE CONSEQUENTE
A L’ECHELLE INTERNATIONALE.

B UN ACCOMPAGNEMENT METICULEUX DE NOS
CLIENTS DURANT LE PROCESSUS DE CERTIFICATION.

B DES PEDAGOGIES ET OUTILS DE TRANSMISSION DE B DES MULTINATIONALES, DES MINISTERES ET DES

SAVOIR EN ADEQUATION AVEC LES STANDARDS PERSONNA,LITES PUBLIQUES NOUS FONT CONFI-
M ONDIAUX ET CONTINUELLEMENT ADAPTES A TRA- ANCE ET TEMOIGNENT DE LEUR SATISFACTION
VERS LE RECUEIL ET L’EVALUATION DU RETOUR DES QUANT A LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS

CLIENTS
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« LES NOUVELLES TECHNOLOGIES NOUS CONDAMNENT

A DEVENIR INTELLIGENTS »
MICHEL SERRES
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RUBRIQUE 1 : Bl & BIG DATA
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RUBRIQUE 2: CLOUD RUBRIQUE 3 : SYSTEMES

"

GINUX REDHAT ADMINISTRATION) (VMWARE VCP HORIZON VIEW)

| MICROSOFT AZURE | ([ MeRosT e LOMENT ) [ e o )

( LINUX REDHAT ENGINEER ) ( VMWARE VCP NSX )

[ AMAZON CLOUD ( AWS) ] (VMWAREVCP DATACENTER) C CITRIX )

[ GOOGLE CLOUD ] @moows SERVER 2012 / 2015)
C e )

[ DYNAMICS 365 ] @XCHANGE SERVER 2013!2016) C SCCM 2012/2016 )

VSAN ( POWERSHELL )
( WINDOWS 10 ) C HYPER-V )

( REDHAT TUNING ) ( REDHAT VIRTUALISATION )




RUBRIQUE 4 : GOUVERNANCE IT ET SECURITE
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RUBRIQUE 5 : DEVELOPPEMENT WEB
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LARAVEL
C MAGENTO ) C SYMFONY )( FRAMEWORK )

C CODEIGNITER FRAMEWORK ) CANGULAR JS)

) C JAVA EE JPA )

JAVA EE APPLICATION )

C MCSD WEB APPS

DEVELOPER

C JASPER REPORT ) [

JAVA EE WEB COMPONENT
DEVELOPER C JAVA EE ENTERPRISE )

JAVABEANS

[JAVA EE JSF DEVELOPER] C SPRING )
(JAVASCRIPT )C JQUERY )C ANGULAR 5 )




RUBRIQUE 6: BASE DE DONNEES RUBRIQUE 7 : RESEAUX

ORACLE ADMINISTRATOR

C ORACLE ADMINISTRATOR I )C BASES DE DONNEES ET SQL ) C CCNAVOICE ) C CCNA WIRELESS ) C CCNP SECURITY )

[ MYSQL ADMIN & TUNING ] C ORACLE TUNING ) C CCNP ROUTING AND SWITCHING )CETHICAL HACKING V10 )

C ORACLE GOLDENGATE 12C )@RACLE WEBLOGIC SERVER 116) C FORTINET FCNSA )CCISCO DATA CENTER)

C ORACLE DATABASE 12C : INSTALL AND UPGRADE WORKSHOP ) CETHICAL HACKING V9 ) GORTINET FCNSD CCISCO WSA)

C ORACLE DATABASE 12C: BACKUP AND RECOVERY WORKSHOP ) (ELK (ELASTICSEARCH, LOGSTASH & KIBANA) )

CORACLE DATABASE 12C: PERFORMANCE MANAGEMENT AND TUNING) CRAD'USD CFORT'NET NSE4 ) CFORT'NET NSES )

( KASPERSKY ) CNEI'ENFORCER) C SHODAN )
CSSL MULTIDOMAINS ) CTELECOM) (BLUECOAT)
CCH ECKPOINT CCSA) CCHECK POINT CCSE )
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RUBRIQUE 8 : LANGAGE DE PROGRAMMATION RUBRIQUE 9 : BUREAUTIQUE

C JAVAINTRODUCTION) C JAVA OCA ) C JAVA OCP ) ( WORD ) C POWERPOINT) C OUTLOOK)
C JAVA J2EE (JEE) ) C JAVA FRAMEWORKS) C DOTNETD C EXCEL INTRODUCTION ) C EXCEL PERFECTIONNEMENT)
C MCSD : WEB APPS ) C JAVA OCA/OCP 8 ) C EXCEL LES TABLEAUX DE BORD ) C EXCEL LES MACROSVBA)

PYTHON ® SCALA ACCESS
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RUBRIQUE 11 : SAAS RUBRIQUE 12 : GESTION DES

RUBRIQUE 10 : MULTIMEDIA DOCUMENTS

C MICROSOFT OFFICE 365 )

< - : 4
C 3DS MAX )C 3DSMAXAVANCE) C DYNAMICS365 ) C DOCUMENTUM )

( SHAREPOINT )
( ) C ADOBEILLUSTRATOR) C SHAREPOINTONLINE)
PHOTOSHOP C ALFRESCO )

CADOBE AFTER EFFECT ) ( INDESGIN |
(AUTOCAD ) CSOLIDWORKS)
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RUBRIQUE 15 : DEVELOPEMENT
RUBRIQUE 14 : ERPs MOBILE

RUBRIQUE 13 : DEVOPS

C ANDROID )
SAP FIORI / SAP ABAP / SAP ABAP AVANCE
C ANSIBLE ) SAP FICO / SAP MM/SD / SAP RH / SAP ERP C 10S )

SAP BUSINESS ONE / SAP NETWEAVER
( OPENSHIFT ) APPLICATION SERVER C IONIC3 )

ODOO

ODOO / ODOO AVANCE

MICROSOFT

MS DYNAMICS / DYNAMICS 365




RUBRIQUE 16 : SIG

Carto-sig
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2 RUBRIQUE 1: PROJECT MANAGEMENT

LE MANAGEMENT DE PROJET TEL QUE NOUS L'ENTENDONS, A POUR OBJECTIF D'APPORTER AU CHEF DE PROJET DES ELEMENTS POUR
PRENDRE EN TEMPS VOULU TOUTES LES DECISIONS LUI PERMETTANT DE RESPECTER LE PROGRAMME DU PROJET. C'EST DONC UNE TACHE
PRINCIPALEMENT PREVISIONNELLE (AVEC UNE VISION A LONG TERME), INTEGRANT UNE COMPREHENSION GLOBALE DU PROJET.

PMP (PROJECT MANAGEMENT PROFESSIONAL) SCRUM AGILE SIX SIGMA MS PROJECT PRINCE 2

ELABORATION RAPPORT DE SUIVI FINANCIER ET PROCEDURES DE DECAISSEMENT /| GESTION AXEE SUR LES RESULTATS
SRR CER Y W e i | P QRS B OIS L R N B t% VL | B $+

T INITIATIVE RAPID RESULT SUIVI ET EXECUTION DES CONTRATS ET REGLEMENT DES LITIGES DANS LES MARCHES PUBLICS
/ «JFRy Bl TRV s .1?‘3 AN SRCSITAELEE Sl 1 1w Al RCEEEAT e LW

s Th Y o | am— —Tlt,  DF mame— e —
g RUBRIQUE 2 : PROJETS ET PROGRAMMES DE DEVELOPPEMENT

RUBRIQUE 3 : MANAGEMENT ET ORGANISATION
B FORMATION MANAGER AVEC EFFICACITE RELATIONNELLE
MANAGER C’EST COMMUNIQUER AVEC SON EQUIPE ET SON ENVIRONNEMENT POUR LUI APPORTER LE SENS D'ONT ELLE A BESOIN
POUR SE FEDERER, C’EST COMPRENDRE LES INTERACTIONS RELATIONNELLES POUR S’AJUSTER ET SE CONNECTER AUX AUTRES.
B FORMATION PREVENIR ET GERER LES CONFLITS
] GENERALEMENT, IL S’AGIT DE CONFLITS INTERPERSONNELS LIES A DES DIVERGENCES D’INTERET, DE VALEURS OU ENCORE A DE
SIMPLES MALENTENDUS .
B FORMATION GERER UNE SITUATION DE CRISE
TOUTES LES STRUCTURES FONT FACE A DES CRISES PLUS OU MOINS GRAVES. C'EST LE CAS DES ENTREPRISES. POUR Y FAIRE FACE,
CELLES-CI DOIVENT LES IDENTIFIER POUR PROPOSER UNE RESOLUTION CONCRETE ET RAPIDE.
B FORMATION LEADERSHIP
EVOLUTIONS SOCIETALES ET CULTURELLES, REVOLUTION DIGITALE, INTERNATIONALISATION, CONTRAINTES ENVIRONNEMEN-

TALES, TYRANNIE DES MARCHES... DANS UN ENVIRONNEMENT SANS CESSE EN MOUVEMENT, LE LEADERSHIP EST L’ATOUT
MAITRE POUR UN MANAGEMENT EN ACCORD AVEC SON TEMPS.
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MODULE Il : GOUVERNANCE,
DECENTRALISATION
ET DEVELOPPEMENT DURABLE
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« LA BONNE GOUVERNANCE EST LE CHEMIN LE PLUS SOR
_POUR EN FINIR AVEC
LA PAUVRETE ET SOUTENIR LE DEVELOPPEMENT »

KOFI ANNAN




RUBRIQUE 1 : DECENTRALISATION

I DECENTRALISATION ET DEVELOPPEMENT TERRITORIAL

RUBRIQUE 2 : EVALUATION, CONTROLE,
INSPECTION ET AUDIT PUBLICS

[ EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES

B AUDIT ET CONTROLE DES FINANCES PUBLIQUES

B EXECUTION ET CONTROLE DE LA DEPENSE PUBLIQUE DANS LE
CADRE DE LA GESTION AXEE SUR LES RESULTATS
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MODULE IV : FINANCE, AUDIT ET
COMPTABILITE

« UN COMPTABLE COMPETENT ANNONCE
LA VEILLE CE QUE LES ECONOMISTES PREVOIENT
LE JOUR MEME POUR LE LENDEMAIN »
MILES THOMAS
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RUBRIQUE 1 : FINANCE

CIA

B CARTOGRAPHIE ET GESTION DES RISQUES m SAGE ™ AUDIT ET CONTROLE DE FINANCES PUBLIQUES

RUBRIQUE 3 : COMPTABILITE




DES ETATS FINANCIERS CIEL B SAGE



MODULE V
COMMUNICATION ET RH

«IL FAUT ETRE ENTHOUSIASTE DE SON METIER
POUR Y EXCELLER »
DENIS DIDEROT

« TRAITES TOUJOURS TES EMPLOYES COMME TU VOUDRAIS
QU’ILS TRAITENT TES MEILLEURS CLIENTS »
NEIL PATEL




RUBRIQUE 1 : DEVELOPPEMENT RH

A COTE DU CAPITAL FINANCIER, LE CAPITAL HUMAIN EST L’'UN DES PILIERS GARANTISSANT LA SURVIE D’'UNE ENTREPRISE. TOUTEFOIS, S’AGIS-
SANT D’INDIVIDUS TOUT AUSSI DIFFERENTS L’UN DE L’AUTRE DE PAR LEURS ORIGINES, CULTURES, EDUCATION, CURSUS ACADEMIQUES, CAR-
ACTERES... LEUR GESTION SE VEUT A LA FOIS UNE SCIENCE ET UN ART QU’IL FAUT MAITRISER ET ENTRETENIR SANS CESSE. VOUS AVEZ ICI UNE
PANOPLIE DE MODULES OU L’ON A ESSAYE DE CERNER LES PRINCIPAUX ASPECTS ET FONCTIONNALITES SE RAPPORTANT A LA BONNE GOUVER-
NANCE ET L’AMELIORATION DES COMPETENCES DES EMPLOYES.

RECRUTER AVEC EFFICACITE MARKETING DES RH GERER SON STRESS AU QUOTIDIEN
GESTION DU TEMPS DEVELOPPER SON INTELLIGENCE COLLECTIVE
DEVELOPPER EN PERMANENCE SON ESPRIT CREATIF
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RUBRIQUE 2 : COACHING ET DEVELOPPEMENT PERSONNEL
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OUTRE LE DEVELOPPEMENT DES CONNAISSANCES ET COMPETENCES LIEES AUX POSTES OCCUPES AINSI QU’AUX SPECIFICITES DES RELATIONS
PROFESSIONNELLES DANS LE TRAVAIL, LES PERSONNALITES ET ETATS D’ESPRITS DE TOUT UN CHACUN NECESSITENT PLUSIEURS ACTIONS ET
MESURES VISANT SOUVENT A ANTICIPER DES SITUATIONS INDESIRABLES MAIS AUSSI A PEAUFINER ET AMELIORER LE BIEN-ETRE DES INDIVI-
DUS ET ACCROITRE CHEZ EUX UN SENTIMENT D’APPARTENANCE ET DE CONFORT ENVERS L’ENTREPRISE.

COACHING DU MANAGER COACHING DES DIRIGEANTS CELLULE D’ECOUTE PNL COMMUNICATION INTERPERSONNELLE :
PROCESS COMMUNICATION, ANALYSE TRANSACTIONNELLE
COMMUNICATION PROFESSIONNELLE : ECRITE, ORALE PRENDRE LA PAROLE EN PUBLIC APPRENDRE A GERER SES EMOTIONS
EQUILIBRER VIE PERSONNELLE ET , -
e S'AFFIRMER EN TOUTE ASSERTIVITE



RUBRIQUE 3 : COMMUNICATION ET MANAGEMENT
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DANS LE MEME ESPRIT DE LA BONNE PRISE EN COMPTE DU FACTEUR HUMAIN, LES RELATION’S‘HII::,RARCHIQUES DOIVENT AVOIR UNE DIMEN-
SION HUMAINE ET NON SEULEMENT AUTORITAIRE. LE SUPERIEUR HIERARCHIQUE EST AMENE A FEDERER, MOTIVER, COMPRENDRE ET
RESPONSABILISER LES MEMBRES DE SES EQUIPES DANS LE MEME BUT DE LES FAIRE TRAVAILLER AVEC EFFICIENCE POUR L’ENTREPRISE.

LEADERSHIP MANAGER EN SITUATION DE CRISE COMMUNICATION NON VIOLENTE
TENIR DES REUNIONS AVEC EFFICACITE TRANSMETTRE SON SAVOIR MANAGER AVEC EFFICACITE RELATIONNELLE

COMMUNIQUER AVEC SES COLLABORATEURS ET ANIMER SON EQUIPE AVEC LE MODELE PROCESS COM

PREVENIR ET GERER LES CONFLITS




RUBRIQUE 4 : VENTE ET RELATION CLIENT
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IL EST A PRESENT CERTAIN QUE LA FIDELISATION DES CLIENTS EXISTANTS, EST MOINS COUTEUSE ET PLUS RENTABLE QUE L’ACQUISITION DE
NOUVEAUX. INTERESSER UN CLIENT, FINALISER UN ACTE DE VENTE AVEC LUI, LUl ASSURER UN SERVICE APRES-VENTE IRREPROCHABLE, LE
CONFORTER QUANT A SON ACHAT ET LE CONVERTIR EN PRESCRIPTEUR DE LA MARQUE ...ETC . UN ENSEMBLE DE TECHNIQUES ET COMPETENC-
ES NECESSAIRES POUR FAIRE PROSPERER VOTRE ENTREPRISE QUE NOUS VOUS PROPOSONS A TRAVERS CES MODULES.

METIERS ET OUTILS DE LA VENTE DEVENIR UN PROFESSIONNEL DE LA RELATION CLIENT AU TELEPHONE AVEC PROCESS COM
PROCESS COM VENTE GERER DES CONTACTS COMMERCIAUX A L’ECRIT AVEC PROCESS COM

PREVENIR ET GERER LES CONFLITS




MODULE VI :
BUSINESS

« SIVOUS NE POUVEZ PAS FAIRE DE GRANDES CHOSES,
FAITES DE
PETITES CHOSES DE FACON GRANDIOSES »
NAPOLEON HILL




27
RUBRIQUE 1 : MARKETING DIGITAL ET E-COMMERCE
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APPELES IL'Y A MOINS DE DEUX DECENNIE « CANAUX ALTERNATIFS » CAR ILS RELEVAIENT DU « SECONDAIRE » VOIR MEME DU « SELECTIF », INTER-
NET ET TOUS LES RESEAUX ET TECHNOLOGIES Y AFFERENTES SONT DESORMAIS DES CANAUX DE DISTRIBUTION VOIRE MEME DE VENTE DIRECTE
INCONTOURNABLES. GERER SON BUSINESS, RECRUTER ET FIDELISER SES CLIENTS, SE FAIRE CONNAITRE ET BIEN D’AUTRE ACTIONS SUR LE MONDE
DU DIGITAL, EST UN METIER A PART ENTIERE QUE NOUS VOUS PROPOSONS D’APPRENDRE A TRAVERS CE MODULES

MARKETING DIGITAL E-COMMERCE

RUBRIQUE 2 : ENTREPRENARIAT

QU’IL S’AGISSE DE DEMARRER UN NOUVEAU BUSINESS OU D’ELARGIR UN DEJA EXISTANT LOCALEMENT OU A L’INTERNATIONAL. L’ACTE « D’ENTRE-
PRENDRE » DOIT ETRE MUREMENT ET SOIGNEUSEMENT REFLECHI ET APPREHENDE. STRATEGIES, IDEES, BUSINESS PLAN, PLANS D’ACTIONS ET
AUTRES OUTILS VOUS SERONT PRESENTES PAR DES EXPERTS A TRAVERS CE MODULES.

RUBRIQUE 3 : LANGUES

LE LANGAGE EST UNE COMPOSANTE ESSENTIELLE DU PROCESSUS DE COMMUNICATION. MAITRISER LES PRINCIPALES LANGUES UTILISEES DANS
LE MONDE DES AFFAIRES EST DESORMAIS UN OUTIL DE TRAVAIL ET NON PLUS UN ATOUT.

LE FRANCAIS DES AFFAIRES ENGLISH FOR BUSINESS
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